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العملنموذج



نموذج أصحاب المصلحة
درجة الأهمية درجة التأثير أسلوب التعامل والتواصل الموقف الحالي التوقعات من الجمعية الأدوار والعلاقة بالجمعية فئة أصحاب المصلحة

عالية عالية عبرالتقاريررفع
،الرسميةالمنصات

الفوريةالاستجابة
الاجتماعات،للخطابات

الدورية

دوروذوملتزممتابع
فعالرقابي

للوائحالكاملالامتثال
رفع،الربحيغيرالقطاع

حوكمة،بانتظامالتقارير
واضحة

وماليإداريإشرافجهة
والحوكمةالامتثالتتابع

الجمعيةوتقارير

القطاعلتنميةالوطنيالمركز
الربحيغير

عالية عالية خطابات،مباشرتنسيق
ميدانيةزيارات،رسمية

مشتركة

ومتعاونةمتجاوبة ،المساجدبضوابطالالتزام
أيتنفيذقبلالتنسيق
توثيقيةتقارير،مشروع

توجه،فنيإشرافجهة
ً الجمعية يخصفيمافنيا

بالمساجدالعناية
الميدانيوالتنسيق

الإسلاميةالشؤونوزارة
والإرشادوالدعوة

منخفضة متوسطة ،قوىمنصةاستخدام
،العماليةباللوائحالالتزام

فقطالحاجةعندالتواصل

غيرتنظيميةمرجعيةجهة
مباشرة

العمللقواعدالامتثال
،موثقةعقود،والتوظيف
آمنةعملبيئة

تنظيمعلىإشرافجهة
وفقالتعاقديةالعلاقة
فقطالعملنظام

البشريةالمواردوزارة
الاجتماعيةوالتنمية

عالية عالية زيارات،دوريةنشرات
وسائل،تقارير،ميدانية

اجتماعيتواصل

متزايدةثقة ،الأداءتقارير،الشفافية
سرعة،الأثرإيضاح

الاستجابة

ً الجمعيةيمولون ماديا
 ً أوحملاتعبروعينيا

أوفرديةمساهمات
مؤسسية

والداعمونالمتبرعون

عالية متوسطة ،متابعةفرق،استبيانات
إلكترونيةبلاغات

غالباًراضون ،الخدمةجودةتحسين
،السريعةالاستجابة
الواضحالتواصل

منالخدماتيتلقون
الصيانةمثلالجمعية

والتكييفوالفرش

،الأئمة(المستفيدون
)المساجدرواد،المؤذنون

عالية عالية تزويدها بتقارير دورية

عقد اجتماعات سنوية 

داعم ومطلع اطلاعها بشكل مستمر 
الرجوع لها في الموافقة 

على بعض القرارات 

السلطة العليا بالجمعية 
وتعتمد بعض قرارات 

مجلس الادارة

الجمعية العمومية

عالية عالية لجان،دوريةاجتماعات
ذيةتنفيتقارير،متخصصة

وملتزممشارك تقارير،الدقيقةالبيانات
القراراتتنفيذ،دورية

العلياالسياساتصانع
استراتيجيوموجه

للجمعية

الجمعيةإدارةمجلس

عالية عالية ،مباشرإداريتواصل
يموتكرتحفيز،تشغيلأدلة

المواردحسبمتفاوت
والإمكانات

عملبيئة،الأدواروضوح
وتحفيزتدريب،جيدة

التشغيليالكادريشكلون
الجمعيةمشاريعلتنفيذ

والموظفونالتنفيذيةالإدارة
والمتطوعون

متوسطة متوسطة ،أداءتقييم،واضحةعقود
الإنجازتوثيق

جيدتعاون سرعة،العقودفيوضوح
التزام،الصرففي

بالاتفاق

الصيانةخدماتينفذون
للموادوالتوريد

والمستلزمات

والمقاولونالموردون



SWOTتحليل

الوصف العنصر

)جمعية ناشئة(المرونة التنظيمية،التخصصوضوح،مجال عمل الجمعية . القوةنقاط

جاهزتقنينظامغياب،الكوادرقلة،الماليةالمواردضعف . الضعفنقاط



PESTELتحليل
الاجراء المقترح نوع الاثر التأثير العامل

التوسع في الخدمات -
بناء علاقة جيدة -

فرصة
توجه الدولة في دعم القطاع الثالث 
دعم رسمي من الشؤون الإسلامية

السياسي

- تنويع مصادر الإيرادات -
- الدخول في تكتلات مع الجمعيات الاخرى  -

للشراء
- التقديم على بنك التنمية -

- الاستفادة من برامج المسؤولية الاجتماعية -

تهديد

فرصة

كثرة المنافسين على الموارد المالي
ارتفاع اسعار مواد البناء

دعم بنك التنمية للجمعيات للحصول على وقف
المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص

الاقتصادي

)تطوع(اشراك المجتمع  -
- التسويق للحصول على الدعم -

- د استثمار المواسم في التسويق وتنمية الموار -
المالية

فرصة
حرص المجتمع على رعاية بيوت الله

اقبال المجتمع في مواسم العبادات
الاجتماعي

بناء منظومة تقنية في الجمعية -
استثمار التقنية في تنمية الموارد المالية -

فرصة
التعاملات التقنية

التبرعات عبر وسائل التقنية
التقني

طاقة شمسية، إنارة (تبني مشاريع مساجد خضراء  -
)موفرة

إطلاق حملات تبرع لمساجد مستدامة -
تركيب أنظمة ترشيد المياه بالشراكة مع الشركة  -

الوطنية للمياه  واعادة استخدام مياه الوضوء لري 
الاشجار

فرصة

تهديد

التوجه نحو الاستدامة البيئية في المملكة
زيادة الوعي البيئي المجتمعي

هدر استخدام المياه اثناء الوضوء
البيئي

- امتابعة تطوير الانظمة وتأهيل العاملين عليه -
- التحسين من اجراءات طلب المنح من  -

المانحين
- تخصيص جزء من الميزانية لمواجهة زيادة  -

الاسعار

فرصة

تهديد

تحديث وتطوير اللوائح والانظمة واجراءات الحوكمة الخاصة بالجمعيات 

اشتراطات المانحين للمنح وتنفيذ المشاريع
تغير الانظمة واشتراطات البناء

القانوني



٦

مجالات القوة الداخلية
دعم اݝݨتمع ݝݨال عمل اݍݨمعية •
.وضوح التخصص•
.المرونة التنظيمية•

مجالات الضعف الداخلية
.ضعف الإيرادات المالية•
قلة الɢوادر•
عدم وجود نظام تقۚܣ جاɸز•

الفرص اݍݵارجية
لدعم القطاع الثالث ٢٠٣٠توجه الدولة ࢭʏ رؤʈة 

دعم رس׿ܣ من الشؤون الاسلامية
دعم بنك التنمية لݏݨمعيات لݏݰصول عڴʄ وقف

حرص اݝݨتمع عڴʄ رعاية بيوت الله
اقبال اݝݨتمع ࢭʏ مواسم العبادات

التوجه نحو الاستدامة البيȁية ࢭʏ المملكة
ʏالبيۖܣ اݝݨتمڥ ʏادة الوڤʈز

الت؄فعات ع؄ف  وسائل التقنية 
التعاملات التقنية

تحديث الأنظمة واللوائح و୒جراءات اݍݰوكمة
اݍݵاصة Ȋعمل اݍݨمعيات

١.ʈسوȘال ʏالتوسع ࡩ ʏثمار دعم اݝݨتمع وتخصص اݍݨمعية ࡩȘقاس
تطوʈر برامج وقفية ع؄ف اݍݨɺات اݍݰكومية والداعم؈ن لتأم؈ن . ٢

.مصادر تموʈل دائمة
ه استخدام المرونة التنظيمية لݏݨمعية للتفاعل السرʉع مع التوج. ٣

.نحو الاستدامة
بناء المنظومة التقنية.٤

الاستعداد ل؄فنامج الاسناد اݍݰكومي.٥

لتعوʈض ضعف ) مثل إحسان(الاستفادة من المنصات اݍݰكومية . ١
.الإيرادات

.تقديم برامج تدرȎʈية تطوعية لتأɸيل الكوادر الشابة. ٢
استخدام الأدوات التقنية اݝݨانية لتجاوز غياب نظام تقۚܣ . ٣

.متɢامل
تصميم برامج الاستدامة المالية. ٤

الاستفادة من اݍݵدمات اݍݰكومية وخدمات القطاع اݍݵاص .٥
بالتوظيف

.تفعيل شراɠات مع الموردين لتقليل أثر ارتفاع الأسعار. ١
)  فرش/مواد بناء(توظيف دعم اݝݨتمع لتوف؈ف ت؄فعات عيɴية . ٢

.لمواجɺة تقلبات التنفيذ
 من البناء اݍݨديد ࡩʏ ظل . ٣

ً
ال؅فك؈ق عڴʄ صيانة المساجد بدلا

.التحديات المالية

ليف تأجيل المشارʉع المɢلفة وال؅فك؈ق عڴʄ مبادرات منخفضة التɢا. ١
.وذات أثر مباشر

.بناء نظام متاȊعة يدوي مȎسط لتجاوز غياب التقنية. ٢
 إطلاق حملة تطوع جماعية لتقليل الاعتماد عڴʄ التوظيف ࡩʏ ظل. ٣

.نقص الكوادر والموارد

تحليل
 TWOS

لتطوʈر الاس؅فاتيجيات

الْڈديدات اݍݵارجية
ك؆فة المنافس؈ن عڴʄ الموارد المالية

ارتفاع اسعار مواد البناء
ɸدر استخدام المياه اثناء الوضوء

اش؅فاطات المانح؈ن للمنح وتنفيذ المشارʉع
Ȗغ؈ف الانظمة واش؅فاطات البناء



والقيموالرسالةالرؤية

المحتوى البند

ب حديثة أن تكون الجمعية الجهة الرائدة والمميزة في رعاية وعناية المساجد بتبوك، وفق أسالي
.ومستدامة

الرؤية

وتقديم خدمات العناية الشاملة والمستدامة لها،  بناء وصيانة وتجهيز المساجدالقيام على 
بالشراكة مع الجهات الرسمية والمجتمع والقطاع الخاص، من خلال منظومة مؤسسية فعّالة 

تعتمد على الشفافية والحوكمة والاستدامة

الرسالة

الاستدامة،المرونة،المبادرة،الجودة،الشفافية . القيم



المتوازنالأداءبطاقة

المسؤولة الجهة المستهدفة القيمة (KPIs) المؤشرات المبادرات الاستراتيجي الهدف المحور

 /تنمية الموارد
التنفيذي المدير

ألف  100
جهات 5
استقطاع  100

تبرعاتقيمة  •
الداعمة الجهات عدد •

الاستقطاعات عدد •

يومياً ریال حملة .1
منحال برنامج على التقديم .2

برنامج الاستقطاعات .3

  الدخل مصادر تنويع

جذب مانحين

التمويل استدامة

المالي

 / المشاريع مدير
العامة العلاقات

ربع/بلاغًا 50
85%

المغلقة البلاغات عدد •
المستفيدين رضا نسبة •

متنقلة صيانة وحدة .1
إلكتروني بلاغات نظام .2
يدينالمستف رضا استبيان .3

  الخدمة جودة تحسين
للمساجد

المستفيدون

 / التنفيذي المدير
المتطوعين منسق

شراكات 5
متطوعًا 50

نموذج10

مشاريع5

المفعلة الشراكات عدد •
نالمسجلي المتطوعين عدد •

عدد النماذج المنجزة•

عدد المشاريع المنفذة•

الشراكات تفعيل .1
نالمتطوعي بيانات قاعدة .2
ليةالتشغي النماذج توحيد .3

ةتنفيذ المشاريع بجود.4

الشراكات توسيع

غيليةالتش الكفاءة تحسين
الداخلية العمليات

 / التطوع منسق
الإدارية الشؤون

متطوع 50/  دورات 3
مفعلّ نظام 1

أدلة 3

التدريبية الدورات عدد •
التقني النظام تفعيل •
المعتمدة الأدلة عدد •

ينللمتطوع تدريب برامج .1
طبسي تقني متابعة نظام .2

داخلية تشغيلية أدلة .3

  ةالبشري القدرات بناء
والتقنية

والنمو التعلم



المبادراتمصفوفة
المسؤولة الجهة الوصف المبادرة الاستراتيجي الهدف المحور

تنمية الموارد
  تبرعات لجمع مجتمعية حملة

صغيرة اشتراكات عبر مستدامة
ً  ریال حملة يوميا الدخل مصادر تنويع مالي

تنمية الموارد
  الجهات ومبادرات منح على التقديم

المعتمدة المنصات عبر المانحة
منصات المنح على التقديم مانحين دعم جذب مالي

تنمية الموارد
ايجاد دعم مستدام من خلال 

الاستقطاعات الشهرية
برنامج الاستقطاع الشهري المالية الاستدامة تحقيق مالي

التشغيل والصيانة
  جدالمسا لخدمة متنقل فريق تجهيز

العاجلة الحاجة ذات
متنقلة صيانة وحدة الفعالة الميدانية الاستجابة المستفيدون

التشغيل والصيانة
 لاستقبال إلكترونية أداة تطوير
المساجد صيانة بلاغات ومتابعة

إلكتروني بلاغات نظام الخدمة جودة تحسين المستفيدون

العامة العلاقات
 لقياس دورية استبيانات ونشر تصميم

والمستفيدين الأئمة رضا
المستفيدين رضا استبيان الخدمة جودة قياس المستفيدون

المدير التنفيذي
اقامة شراكات مع الشركاء 
عيةالمحتملين فيما يخدم اهداف الجم

تفعيل الشراكات توسيع الشراكات الداخلية العمليات

المتطوعين منسق
  عينالمتطو لتنظيم رقمي سجل بناء

المناسبة للمهام وتوجيههم
المتطوعين بيانات قاعدة التشغيل كفاءة رفع الداخلية العمليات

الإدارية الشؤون
عمل نماذج تشغيل موحدة لجميع 

متطلبات المشاريع
توحيد النماذج التشغيلية التشغيل كفاءة رفع الداخلية العمليات

مدير المشاريع
اذج تنفيذ مشاريع الجمعية وفق نم

ومعايير جودة تضمن الالتزام  تنفيذ المشاريع بجودة التشغيل كفاءة رفع الداخلية العمليات



والحوكمةالمخاطرمصفوفة

المسؤولةالجهة الوقائيالإجراء الخطروصف درجة
الخطورة

الخطرنوع

الإدارةمجلس - تنمية
الموارد

تمويليةحملاتإطلاق - وقفتأسيس -
الاستقطاعبرنامج

مستقرةدخلمصادروجودعدم عالي التمويلضعف

التنفيذيالمدير المتطوعينعلىالاعتماد - التعاقد
-الجزئي التدريب

دائمينموظفينوجودعدم متوسط الكوادرقلة

الصيانةوحدة البلاغاتأتمتة - الطلبتحتفنيوضع الأعطالبلاغاتمعالجةتأخر متوسط الاستجابةتأخر

الإدارةمجلس رقابيةلجانتفعيل - دوريةتقارير والتوثيقالمتابعةنظامضعف متوسط الرقابةضعف

العامةالعلاقات بشفافيةالإنجازاتنشر - مصورةتقارير التفاعلأوالأثروضوحعدم عالي المجتمعثقةفقدان

التنفيذيالمدير -
الفنيون

فنياحتياطيإعداد - فنيينمعشراكات الجمعيةقدرةتفوقمكلفةأعطال متوسط مكلفةمفاجئةأعطال



السنويةالتشغيليةالخطة

الزمنيالجدول المؤشر المسؤول النشاط الهدف

العامطوال المنجزةالبلاغاتعدد الصيانةوحدة الأعطالبلاغاتومعالجةاستقبال عاجلةصيانة

سنويربع المؤهلةالمساجدعدد المتعاونالفني خفيفةوصيانة ترميماتتنفيذ المساجدتأهيل

طوال العام المشتركينعدد المواردتنميةقسم الشهريالاستقطاعحملةإطلاق التمويل

الثالثالربع النشطينالمسجلينعدد الجمعيةمدير المتطوعينبياناتقاعدةإعداد المتطوعين

الثالثالربع المستلمةالبلاغاتعدد التقنيالدعم إلكترونيبلاغنموذجإطلاق التقنية



والتطوعالمجتمعيالتسويقخطة

المؤشر المستهدفةالفئة الوصف المبادرة المجال

الاشتراكاتعدد المتبرعون لاستقطابالاجتماعيةالمنصاتعبرنشر
شهرياستقطاع

)حملة يومياً ریال ) التسويق

التفاعلنسبة المحليالمجتمع أهميةعنأسبوعيةومنشوراتتصاميم
المساجدرعاية

التوعويةالرسائل التسويق

الطلباتعدد
المقبولة

المتطوعون المتخصصينلتسجيلإلكترونينموذج
والميدانيين

متطوعتسجيلنموذج التطوع

الاستمرارمعدل
السنوي

الفاعلونالمتطوعون نللمتفانيبسيطةوهداياتقديرشهاداتمنح تكريمبرنامج
المتطوعين

التطوع



المجتمعيالتطوعخطة

التفصيل البند

المجتمعيةالمشاركةتعزيز،الصيانةأعمالدعم،متطوعينقاعدةبناء الأهداف

)ميداني نظافة،صيانة ) - )إداري إعلام،توثيق ) - )تقني إلكترونيةنماذج ) التطوعأنواع

الجمعيةرابطعبرإلكترونينموذج التطوعيةالساعاتتوثيق + التسجيلآلية

الأثرتقاريرفيإدراج،سنويتكريم،الإنجازاتنشر،شكرشهادات المتطوعينتحفيز

معهموالتواصلالمتطوعينوتوجيهلمتابعةتطوعمنسقتخصيص التطوعإدارة

التطوعيالعملمنصة،التطوعيةالفرق،الجامعاتمعالتنسيق التطوعيةالشراكات



والتسويقالعامةالعلاقاتخطة

التفصيل البند

المشاريعأثرإبراز،المتبرعينثقةكسب،بالجمعيةالمجتمعوعيزيادة الهدف

-تويتر -انستقرام -واتساب شخصيةلقاءات - النشرات القنوات

مسؤوليتنااللهبيوت - بریالشارك - أثركوثقّ الرسائل

المحليالمجتمع - الأعمالرجال - الخيريةالجهات - التقنيينالداعمين المستهدفةالفئات

قصيرةفيديوهات - إنفوغرافيكتصاميم - نجاحقصص - مصورةتقارير التسويقيةالمواد

الحملاتعنالناتجةالتبرعاتعدد،التفاعل،المشاركاتعدد،المتابعينعدد المؤشرات


